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1. A Szolgaltato neve, székhelye, postacime, cégbirosagi bejegyzési szama

A szolgaltatoé neve: ZalaSystem Miszaki és Informatikai Bt.

A szolgaltato roviditett neve: ZalaSystem Bt.

A szolgéltatod székhelye: 8887 Bazakerettye, Pet6fi u. 8.

A szolgaltatd postacime: 8887 Bazakerettye, Pet6fi u. 8.

A szolgaltatd cégbirdsagi bejegyzési szama: Cg. 20-06-037967

A szolgaltatd adoszama: 21856033-3-20

A szolgéltatd bankszamlaszama (K&H Bank): 10400717-49565251-51481004

2. A Szolgaltato elérhetosége

Mobiltelefon: +36 30 332 1272
E-mail: info@zalasystem.hu

Web: www.zalasystem.hu

3. A szolgaltatas targya, szerzodés tartalma

3.1.

3.2

A ZalaSystem Miiszaki és Informatikai Bt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) a szolgaltatasaira
elofizetd tgyfelei (tovabbiakban: El6fizetd) részére a Szolgaltatdsi Szerzddésben
(tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott szolgaltatdsokat biztositja, az érvényes
arlistaban és a jelen ASZF-ben foglalt feltételek szerint.

Az El6fizetd a Szerz6dés alairasaval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

A Szolgaltatd koteles a Szerzdédésben megadott szolgaltatasok biztositdsara éves 99%-os
rendelkezésre allas mellett. A rendelkezésre allas szamitdsaba nem tartoznak bele az eldre
bejelentett karbantartasok.

A Szolgaltato koteles a megrendelt szolgaltatasokat a megrendelés dijanak kiegyenlitésétol
szamitott 8 munkanapon beliil biztositani. Kivételt képeznek azok a kiegészitd, harmadik
fél (alvallalkozd, szerzddéses vagy konzorciumos) partner altal nyujtott szolgaltatasok,
melyeket a Szolgaltatd kozvetit az Eldfizetd felé. Ezen szolgaltatdsok kezdete a harmadik
fél hataskorébe tartozik.

A Szolgaltatd dijmentesen technikai timogatast nytjt (e-mailben) a megrendelt szolgéltatas
igénybevételéhez.

A Szolgaltatd jogosult az érvényes darlistaban megadott dijakat az El6fizetd felé
kiszamlazni. A szamlazas a targyidészak elején torténik, kivételt képeznek a hasznalat
mértékéhez kotott dijak, melyek a targyiddészak végén keriilnek kiszdmlazasra. Az elsd
szamlat a Szolgaltatd megrendeléskor allitja ki, melyet az Elofizeté a Szerzédés
megkotésekor koteles teljesiteni.

A Szolgaltatd jogosult egyoldalian mddositani a szolgaltatasainak tartalmat és dijat, errdl
azonban legalabb 15 nappal a tervezett mddositas eldtt tajekoztatni koteles az Elofizetot e-
mail formdjaban. Eldre kifizetett szolgaltatisnak sem a tartalma, sem a dija nem
modosithato.
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4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

A Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy a szerzOdést azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben az El6fizetd az alabbi eldirdsokat megszegi:

4.6.1.Tilos a web tarteriileten torvénybe iitk6z0, pornograf, szerzdi jogokat vagy a jo izlést
sérté anyagok elhelyezése;

4.6.2.Tilos a web tarteriileten olyan programkdd elhelyezése, ami kart okozhat vagy nem
alkalmas osztott rendszeren valo futtatasra, illetve a web szervert szamottevéen
lassitja, lizemszeri miikodését gatolja;

4.6.3. Tilos az Interneten kéretlen reklam céli e-mail-ek kiildése valamint mas felhasznalok
zaklatasa;

4.6.4. Altalaban tilos az Internet Etikai Kodexének (Netikett) megsértése.

4.6.5. Tiltott minden, a szolgdaltatds blokkoldsat célzé tdmadés (un. 'Denial-of-service' -
DOS tamadas), az azonositasi illetve biztonsagi intézkedések megsértésére iranyulod
kisérlet, illetve egyéb ligyfél-azonositohoz, szamitdogéphez vagy haldzathoz torténd
illetéktelen hozzaférési kisérlet;

4.6.6.Tiltott a ciminformacié hamisitdsa vagy e-mail fejléc egyéb modon torténd
modositasa a felado vagy a cimzett személyazonossaganak elrejtésére a jelen Iranyelv
megkeriilése végett.

4.6.7.Tiltott az a szerver hozzaférés felhasznaldsa a szerzOi jogra illetve a szellemi
tulajdonjogra vonatkozo6 jogszabalyok megsértésének elkovetésére, segitésére illetve
felbujtasara. Ez a tilalom vonatkozik magénjellegii e-mail iizenetek barmilyen médon
harmadik fél szdmara torténd kozzétételére a szerzd kifejezett eldzetes hozzajarulasa
nélkil. Tiltott a szerveren 1évé felhasznalok e-mail cimének harmadik fél szamara
torténd értékesitése illetve iizleti célu terjesztése az eldfizetd eldzetes, irdsos
hozzajarulasa nélkdil.

4.6.8.Tilos olyan hibas programkod futtatasa, amely biztonsadgi hibai révén alkalmas
illetéktelenek szamara kiilsé programkod futtatdsara, vagy a szerver eréforrasaihoz
val¢ illetéktelen hozzaférésre.

4.6.9.Tilos az Interneten mas felhasznalok zaklatasa; Valamint tilos e-mail kiildés olyan
cimlistara, amely a gyiijtott, vagy vasarolt e-mail cimeket tartalmaz; amelyre az
eléfizetok nem sajat akaratukbol iratkoztak fel.

A Szolgaltato a tdle elvarhatd gondossaggal ovja az Elofizetd altal a Szolgaltatd szerverein
elhelyezett adatokat, azonban nem vallal feleldsséget az adatokért, sem az adatok
elvesztésébdl szarmazo kovetkezményi karokért.

A Szolgaltatd jogosult az Eldfizetd adatait nyilvantartdsban szerepeltetni, azonban azokat
harmadik félnek az El6fizetd irasos jovahagyasa nélkiil nem adhatja at. Kivételt képez a
torvényi kotelezettség adatszolgaltatasra és az 5.10. pontban leirt eset.

A Szolgaltato jogosult a jelen ASZF-et egyoldalian modositani, a médositasrél e-mailben
tajékoztatni koteles az tligyfeleit a valtozas érvénybe 1épése eldtt 15 nappal. Szolgaltato a
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www.zalasystem.hu honlapjan biztositia az ASZF megismerésének és hozzaférésének
lehetdségét.

5. Az Eléfizeto jogai és kotelezettségei

5.1.

5.2

5.3.

54.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

Az El6fizetd jogosult az 4altala megrendelt szolgaltatasok igénybevételére a nap 24
orajaban, az év 365 napjan.

Az Elofizetd koteles a szolgéltatdsok igénybevételéhez sziikséges hardver, szoftver és
telekommunikacios feltételeket biztositani.

Az Elofizetd koteles a megrendelt szolgéltatisokat eldirdsszerlien hasznalni, ellenkezd
esetben a Szolgaltatd jogosult a szolgéltatast sziineteltetni, vagy a szerzédést azonnali
hatallyal felmondani. A hibas vagy helytelen hasznalatbol eredd karokért az Eldfizetd
felelosséggel tartozik.

Az Eldfizetd koteles a szerveren elhelyzett kodok (tartalom- és honlapkezeld rendszerek,
pl: Drupal, stb.) biztonsagi frissitéseir6l gondoskodni, kiilonos tekintettel a nyilt forraskoda
alkalmazéasokra. A Szolgéltatd nem vallal feleldsséget a biztonsagi kockazattal hasznalt
programok ¢s kdédok hasznalatabol eredd karokért. Amennyiben a Szolgéltato az elhelyezett
kodokat veszélyesnek tartja, jogosult a szolgéltatast szilineteltetni.

Az El6fizetd nem folytathat a Szolgaltatd szerverének hasznélataval kéretlen reklamlevelek
(SPAM) kiildését, mivel a hatalyos, 2001-ben elfogadott elektronikus kereskedelmi torvény
tiltja az ilyen irdnyu tevékenységet. Amennyiben az Eldfizetd torvényt sérté SPAM-kiildést
folytat, a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatast sziineteltetni, vagy az El6fizetdi Szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

Amennyiben az Eldfizetd csak tarhelyet bérel, ugy a szerverrdl kiilon dij felszamitdsa
nélkiil napi maximum 200 db. email kiildheté ki. Amennyiben az Eldfizetd ennél tobb e-
mailt szeretne kikiildeni a szerverrdl, ugy az egyedi szerzddés alapjan torténhet.

Amennyiben az El6fizet6 tarhelyet bérel, ugy a normal, a honlapon meghirdetett dijak napi
maximum 5000 oldalletoltésig érvényesek. Napi 5000 oldalletoltést meghaladd forgalom
esetén a tarhely biztositasa egyedi szerz6dés alapjan torténhet.

Az FElofizetd koteles a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges azonositokat titokban
tartani, a jogosulatlan hasznalatbol eredd karokért az El6fizeto felel.

Az Elo6fizetd koteltes a Szolgaltato altal biztositott, eldre telepitett tartalomkezeld (CMS) és
tgyfélnyilvantarté rendszer forraskodjat titokban tartani, és tudomasul veszi, hogy az a
Szolgaltatd vagy a Szolgaltatoval a tartalomkezelésre szerz6dott partner tulajdonjogat
képezi. A jogosulatlan hasznalatbdl eredd karokért (licence-sértés) az Elofizetd felel.

5.10.Az Elodfizeté koteles az igénybevett szolgaltatasokért az 4rlistdban megadott dijat

megfizetni. Az eldfizetd elfogadja, hogy fizetési késedelem esetén a Szolgaltatd jogosult a
szolgéltatasok korlatozasara, torvényileg szabalyozott mértékli késedelmi kamat
felszamitasara és az Eldfizetd adatainak atadasara egy, a Szolgaltatoval kapcsolatban alld
addssagbehajto tarsasagnak.

5.11. Az Eloéfizet6 koteles a Szolgaltatd altal nyilvantartott adataiban torténd valtozast 15 napon

beliil a Szolgaltatonak bejelenteni.
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6. A szerzodés hatalya

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

A Szolgiltatd a jelen ASZF-ben szabalyozott szolgaltatisokat a Szerzédésben
meghatarozott ideig nyujtja az El6fizet6 szamara.

Amennyiben valamelyik fél a Szerzddés lejarta eldtt legalabb egy honappal az ellenkezdjét
nem kéri, a Szerz6dés automatikusan hatarozatlan idétartamu szerzodéssé alakul at.

Hatarozatlan idejli szerzddés esetén a szerzddés mindkét fél részérél indoklas nélkiil
felbonthat6, 15 napos felmondasi hataridével. Megkezdett honap havi dijat és egyszeri
dijakat a Szolgaltatonak nem all modjaban visszafizetni. A felmondas kizarolag irasban
torténhet, postai vagy elektronikus levél utjan. A Szerzédést visszamendleges hatallyal
felmondani nem lehet.

Amennyiben az Eldfizetd a hatarozott idejii szerz6dést felmondja, koteles a Szerzodés
érvényességéig esedékes dijat a Szolgaltatonak a Szerzddés felmondasakor egydsszegben
megfizetni. Hatdrozott idejii szerzédés felmondasa esetén az Elofizetdé mentesiil a
dijanak befizetésének napjatol szamitott 30 napon beliil mondja fel a szerz6dést. Ez esetben
a Szolgaltatd koteles visszafizetni a szolgaltatds igénybe nem vett részére vonatkozd
elofizetési dijat. Megkezdett honap havi dijat és egyszeri dijakat a Szolgaltatonak nem all
modjaban visszafizetni. A felmondas kizarolag irasban torténhet, postai vagy elektronikus
levél utjan. A Szerzédést visszamendleges hatallyal felmondani nem lehet.

Mindkét fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, amennyiben a masik fél a
jelen Szerzddést megszegi.

A Szerzddés rendes felmondasa nem mentesit a felmondas napjaig keletkezett
kotelezettségek (pl. fizetési kotelezettség) alol.

7. Domain Regisztracio

7.1.

7.2.

7.3.

Elofizetd a Szolgaltaton keresztiil domain regisztraciot igényelhet. Elofizetd az igénylés
elkiildésével kijelenti, hogy a kivalasztott tld (végzddés) nyilvantartd szervezete altal eldirt
szabalyozast elfogadja. (Pl.: .hu esetén: ISZT (www.domain.hu), .org esetén ICANN
(www.icann.org stb.)

Az Elofizeté kijelenti, hogy a domain igénylésével, delegédldsaval és fenntartasaval
kapcsolatos kérdésekben a Szolgéltatd és az adott tld-hez tartozé Nyilvantartdé dontéseit
elfogadja. (pl nem valds adatok megadasa esetén a domain torlési listara és zarolasra kertil)

A Szolgaltatd minden tdéle elvarhatot meg tesz a domain minél hamarabb torténd
bejegyzésért, de ennek elmaradasaért nem vonhatd feleldsségre.
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8. Krtesités

8.1. Az értesités hivatalos modja az e-mail. A Szolgaltatd minden kozleményét, értesitését e-
mailben kiildi az Eléfizetonek.

8.2. Amennyiben az Eldfizetdé e-mail cime megvaltozik koteles err6l a Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni.

8.3. A Szolgaltatot nem terheli felelésség az Elofizetd elérhetetlensége esetén bekdvetkezo
karokért (pl. domain név felmondasa, vagy tarhely torlése elérhetetlenség miatt).

9. VIS MAJOR

9.1. Egyik fél sem felel a szerzddésben foglalt kotelezettség teljesitéséért azon esetekben,
amikor a felek érdekkorén kiviil esé elharithatatlan esemény meriil fel. Ilyen koriilménynek
tekintendé példaul: természeti katasztréfa, tliz, 4radés, hatdsdg rendelkezése,
sziikségallapot, 1azadas, polgarhdboru, haboru, sztrajk vagy hasonld munkabesziintetés,
szervertamadas, hacker tdimadésok, jogosulatlan hozzaférések stb.

9.2. Ha Vis Major esemény miatt a sziinetelés idotartama meghaladja a két honapot, barmelyik
Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

9.3. A teljesitett szolgaltatasok szamlajanak kiegyenlitése alol a Vis Major korbe tartozo
események sem jelentenek mentességet.

10. Egyebek

10.1.A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdések esetén a hatalyos magyar Ptk. és mas
vonatkoz6 jogszabalyok, tovabba a hatalyos magyar Internet szabvanyok alkalmazandok.

10.2. Felek barmifajta jogvitdjukra alavetik magukat a Szolgaltatd székhelye szerint hataskorrel
rendelkezd birosag kizarolagos illetékességének, amennyiben vitdjukat elsddlegesen békés
uton nem tudjak rendezni.

10.3. Jelen ASZF 2008. februar ho 15. napjan 1ép hatalyba, Szolgéltatd meglévd Eléfizetdit a
hatalybalépést megel6zden 15 nappal e-mailben értesiti a hatalybalépésrdl, illetve a
megismerés, hozzaférés lehetdségérol.
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WEBTARHELY SZOLGALTATASI SZERZODES

Amely létrejott egyrészr6l a ZalaSystem Muiszaki és Informatikai Bt. (8887 Bazakerettye, Petéfi u. 8.)
tovabbiakban: Szolgaltato, valamint az Eléfizeté kdzott, melynek adatai:

Eléfizetd teljes neve:

Elofizetdé szamlazasi cime:

Kapcsolattarté neve:

Kapcsolattart6 telefonszama: \ fax: \

|
|
El6fizeté postai cime: \
|
|
|

Kapcsolattarté e-mail cime:

Adoszam / személyi ig. szam:

Megrencll’elt’dlljcsorpag: Micro / Classic / Standard
(megfelelé alahuzando)

Fizetés médja: \ Banki atutalassal \

Fizetés rendszeressége:
(megfelelé alahuzando)

Eves dij: [ ,- Ft + Afa (25%) |
El6fizetés id6tartama: \ Hatéarozatlan \

Eves / Negyedéves

A szolgaltaté a szolgaltatasi dijakrol éves/negyedéves rendszerességgel szamlat kild az El&fizetének.
El6fizetd koteles a szamla ellenértékét 8 napon bellll banki atutalassal teljesiteni. A szolgaltatasi dijat
évente/negyedévente el6re kell teljesiteni. Amennyiben a szolgaltatasi dij hataridére nem keril megfizetésre,
abban az esetben Szolgaltatd jogosult az altala nyujtott szolgaltatast felfliggeszteni a dij rendezéséig.
Amennyiben El6fizet6 a szolgaltatasi dijat az irasbeli felszélitasra sem fizeti meg, Ugy a Szolgaltatd jogosult
a szerzédést az ASZF vonatkozo rendelkezései alapjan eljarni.

Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben az ASZF és a Ptk. Rendelkezései az iranyadoak.
Szerz6d6 felek a szerz6dést elolvastak, k6zdsen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben megegyez6t
jévahagydlag alairasukkal hitelesitik. Amennyiben a szerzddés alairdsa barmely okbdl nem térténik meg,
viszont El6fizetd egyértelm(i rautal6 magatartassal a szolgaltatast igénybe veszi, gy a szerz6dés
érvényesnek tekintendd.

Az érvényes dijszabas a http://www.zalasystem.hu oldalon megtalalhaté.

Az El6fizetd alairasaval elismeri, hogy a http://www.zalasystem.hu/doc/aszf.pdf cimen elérhetd a Szolgaltatd
Altalanos Szerz6dési Feltételeit megismerte, és magara kotelezének elismerte.

Kelt: 20 . ho nap

El6fizetd Szolgaltato
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DiJSZABAS
1. Webtarhely
,Micro” csomag ,»Classic” csomag »Standard” csomag
Webtarhely mérete 1 Gbyte 1 Gbyte 2 Gbyte
FTP feltoltési lehetoség X X X
PHP futtatési lehetdség X X X
MySql adatbazis - 1 Gbyte 2 Gbyte
E-mail cimek szama 3db 10db 50db
Domain név fenntartas - X X
Havidij - 1.600,- Ft + Afa (25%) | 3.200.- Ft + Afa (25%)
Eves dijfizetés esetén 10.000,- Ft + Afa (25%) | 16.000,- Ft + Afa (25%) | 32.000,- Ft + Afa (25%)

2. Domain regisztracio

e Domain név regisztralas (\hu) 2 éves fenntartassal: 4.000,- Ft + Afa

e Domain név fenntartasa a harmadik évtdl, amennyiben a webtarhely csomag nem
tartalmazza: 3.000.- Ft + Afa / év

e Tovabbi TLD-k (.com, .net, stb...) egyedi ajanlat alapjan

e Domain parkoltatas: Cégiinknél regisztralt vagy atregisztralt, de tarhellyel nem rendelkez6

domain nevek esetén, domain parkoltatasi dijat szdmitunk fel. Domain parkoltatas éves dija:
6.000,- Ft + Afa/év

Az arak nett6 arak, a 25%-os forgalmi adot nem tartalmazzak, és forintban értendok!
g
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